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总结

•

用CFM(云财务管理)
最大化云商业价值
作者： Richard Pastore, Michael Fuller, and Justin Gillespie

IT高管洞察
2022年4月

云财务管理（CFM），也被称为Cloud FinOps，是云成本管理的最佳实践与应用，通过管理和优化云成本，帮助企业最大化
业务成果。The Hackett Group的研究报告揭示了 CFM 的最佳实践是什么，以及众多顶尖企业如何通过采用CFM
最佳实践获得业务成功。以下内容分别是应用CFM最佳实践的四大有效策略以及其业务成果：

此外，在改善多种绩效指标方面，有两种实践拥有广泛影响力，且提升了最佳实践的使用频次和有效性。这两大有效策略分别是
将云支出分摊给“花钱的”业务团队或组织（从而实现强大的成本掌控能力），以及在财务和技术部门之间建立合作关系（ 促进
对云的使用的一致性和成本的统一、全面的看法，并将财务规划和预算纳入云服务交付中）。

因此，当您的公司正在上云阶段或希望提升现有云的性能时，可以考虑采用本报告中阐述的CFM实践。

规划和预测：通过对预测与实际发生的云支出差异进行详细分析，从而提升35%预测云支出的准确性。

• 衡量和问责：对云成本和用量进行持续的、系统的监测和衡量，提高74%的SLA（云计算服务级别协议）。

• 成本优化：通过基于折扣定价模型和闲置容量定价模型，实现超过35%的云成本节省。

• 云财务运营：对云上活动（如安全、财务、需求）的集中管理，可额外节省38%的云成本 。
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关于调研报告

图1 受访者人口统计

来源：云服务研究，The Hackett Group，2022年
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拉丁美洲地区

欧洲
亚洲太平洋地区

44%

11%

25%

20%20%

34%
32%
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The Hackett Group在2021年10月至12月，对1000
多家企业进行了全球云服务调研。其目的是评估从
企业内部迁移到云托管基础设施的商业价值，以及
评估能最大化企业价值的CFM实践，该报告由亚马逊
云科技委托进行。本报告中的分析和观点仅代表
The Hackett Group的观点。该报告数据来源于至少
在云上部署应用程序12个月以上的企业或组织。

研究对象包括技术高层、基础设施和运营主管、IT架 
构师和IT工程师。受访者通过电话接受了采访，回答 
了有关其整体云迁移、CFM实践的问题，并提供了
至多3个迁移到云中的单独应用的详细信息。关于
受访者的组织规模、地点和行业的详细信息，请参
见图1。

报告一揭示了迁移前和迁移后的商业价值平均得
分, 
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1 迁移到亚马逊云科技的商业价值，The Hackett Group，2022年2月

简介

来源：云服务研究，The Hackett Group，2022年

商业价值

节省成本

员工生产力

弹性

敏捷性

关键绩效指标（KPI）

企业技术基础设施支出总额

每月与安全有关的事件

检测安全事件的平均时间

新应用程序功能的上市时间

新产品发布的平均时间

所有受访者 表现出色的企业

迁移后的百分比变化

-20%

-23%

-47%

-40%

17%

29%

43%

31%

-45%

-39%

-64%

-54%

-43%

-34%

-59%

-56%

迁移后的百分比变化

图2 迁移后的商业价值提升

预估流量峰值，从而超额配置应用程序的水平

转而负责规划、架构、协调和创新的基础设施人员时间

转而负责创建新特性和功能的开发人员时间

1 为便于比较，报告还显示了研究中表现优秀的企业
（表现出色的企业），这些企业是根据其在迁移后的22

项商业价值指标中的加权平均得分而决定的。(详情请
参见 "附录"）

根据The Hackett Group的云服务研究结果，将应用程
序迁移到亚马逊云科技可以在四个关键领域带来巨大
的商业价值：成本节省、员工生产力、弹性和敏捷性。图
2显示了具体的云商业价值指标的改善率。该研究中表
现出色的企业的改善率明显高于其他企业（见“关于
本报告”中关于对“表现出色的企业”的定义）

在第两份报告中，我们调查了运用CFM实践与企业表现
之间的相关性。为了显示最明显的对比，分析将表现出色的
企业与其他企业的行动进行了比较 (在本报告中简称 "其他
企业"；也就是除表现出色的企业之外的所有企业）。

这很让人惊奇，因为与所有受访者相比，表现出色的企业通
常比其他企业有更好的迁移前表现，因此，留给这些企业大
幅改善的空间就相对较小。然而，调查结果显示，表现出色
的企业的改善率比整体受访者的收益高50%，这是相当了
不起的成就。
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CFM最佳实践
CFM的四大策略包含以下内容：

#1: 规划和预测

最佳实践

本报告研究了这些顶尖企业如何利用CFM实践来提升商业
价值。CFM是将成本管理的最佳实践和财务管理应用于云
计算的使用，使其能够以最具成本效益的方式，交付卓越的
业务成果。

CFM是一个良性循环：伴随每个应用的不同迁移阶段，CFM
实践可以加速迁移前到迁移后的进度，并通过云托管提高
业务价值。如果表现上佳，CFM还可以针对迁移系统的价
值，提供全新的可见性、自主权以及利益相关者的决定权，
正如这之中表现出色的企业所说的：

"传统基础设施的最大难题之一是，没有人能确定利益相关
者操作行为对成本的影响，也没有可以统一管理和报告的
渠道，"一家能源科技供应商的解决方案架构师说道。"通过
迁移上云，我们能将这些系统的实际成本以及用量可视化。"
架构师补充说道。他还表示成本可视化能够使业务团队
采纳IT部门的建议，也加入到企业优化的进程中来。

CFM最佳实践被归纳为四大策略：

• 每个核心策略下所包含的内容，以及衡量每个策略的关
键绩效指标（KPI）。

• 推动以KPI为核心的最佳实践，引导企业走向与表现出色
企业水平相当的商业价值。

• 与其他企业相比，表现出色的企业对最佳实践的应用。

每一节中的表格都强调了，与完全不使用这些实践、不经常
使用、或不持续地使用这些实践相比，使用最佳实践后的改
善情况。

预测准确性是有效规划和预测云成本和用量的关键指标。
表现出色的企业，平均云计算支出预测准确率为78%，而其
他企业的预测准确率则为63%。

“预测准确”能避免资源和容量的过度配置，从而节省成本，
这通常是为了适应与需求有关的不确定性。在迁移到亚马
逊云科技后，表现出色的企业平均减少了45%的应用程序
过度配置，其他企业实现了减少23%。

在对预测准确性 KPI 产生影响的诸多实践中，以下四大实
践影响最为广泛。平均而言，研究中44%的表现出色的企业
应用了这些最佳实践，而其他企业只有26%的企业这样做。
由于少数表现出色的企业和其他企业的成员都在运用这些
实践，因此它们有足够的机会来进一步改善预测能力。事实
上，当多种实践被同时使用时，好处也是多重的。与采用两
种或更少的实践相比，当采用以下三种或四种实践时，预测
准确性又增加了14%。

1.规划和预测：用工具和最佳实践来规划未来的云成本和
用量。

2.衡量和问责：监测和衡量用量、成本和绩效指标，获得
可见性并改善财务管理，践行更多责任。

定期进行基于趋势和驱动因素的预测，并进行详细的差异
分析⸺预测的最佳实践包括对预测保持固定频率，除了
分析趋势本身之外，还要分析导致该趋势的原因。

3.成本优化：通过应用策略，例如资源及需求管理、应用现
代化和定价模型等，逐步降低与所需服务水平相关的云托
管成本。

4.云财务运营：系统化和标准化地应用财务工具和业务流
程来管理云运营，并提升效率，放大效果。
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#2: 衡量和问责

最佳实践

图3 规划和预测实践及其KPI影响

来源：云服务研究，The Hackett Group，2022年

*与不使用或次优使用这些实践的受访者的准确性相比（例如，不经常
使用，程度较低）。

最佳实践 云计算支出预测的
准确性提升*

定期进行趋势和基于驱动因素的预测，
并对其进行差异分析

对审核结果采取一致和系统的行动

集中管理80%或更多的云计算支出

持续、系统地开展云培训

35%

40%

45%

40%

此外，定期进行差异分析，对预测和实际情况进行比较，也
是一种最佳实践。

对审核结果采取一致和系统的行动⸺和临时或根本不采
取行动的受访者相比，尽可能一致和系统地对其财务审查
或审核结果（例如，用量水平或工作负载配置）采取行动的
受访者，实现了更大的准确性。

如果没有对云上支出、用量和服务水平的清晰可见性，就很
难有效地管理云成本和性能，这就是为什么持续和系统的
监测是基本的CFM最佳实践。此外，建立云成本和用量的问
责制度十分重要。将云计算支出交由业务团队管理（例如以
成本分摊、以用量分摊形式），能够为业务利益相关者提供
强大的激励效应，从而最大化云成本和用量的效率。

CFM实践中最重要的KPI之一就是云成本的增量节省百分比。
如果在花钱的业务部门或团队中建立了问责机制，那么他们
都将更审慎的看待自己部门需求和成本。另一个CFM的关键
KPI是云上SLA性能，SLA规定了系统可用性、响应时间和可
扩展性的服务级别指标。当云的成本、用量和性能被监控并
清晰地展现在业务部门或团队眼前时，企业可以建立更现
实的服务目标，从而更统一地提升SLA。

事实上，55%的表现出色的企业在持续、系统地监测成本、
用量和SLA（服务水平协议）表现 ，而其他企业中只有
33%。为了最大限度地推动问责制，表现出色的企业将其组
织云计算支出的80%分摊给业务部门或团队。其他企业的
分摊比例为55%。

集中化支出管理⸺集中管理云支出（通常由采购部门负
责），可显著提高预测准确性。在整个企业内部持有一致的
观念和会计准则，能更好地将成本数据计入预测漏斗。

云培训⸺与那些提供有限的/不提供培训的企业相比， 进
行持续/系统的员工云培训的企业，实现了更高的预测准确
性。培训增强了员工对云经济的理解，以及用量和其他成本
驱动因素之间的关系，这反过来又能促进预测有效性（图
3）。

监测应用程序的成本和用量⸺更加一致和系统性地进行
监测，使其在SLA方面有更好的表现，监测也与云成本的
节省息息相关。

监测SLA表现⸺与限制或者不使用监测相比，对SLA表现
进行一致和系统的跟踪和报告，有助于提升企业SLA。
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#3: 成本优化

最佳实践

图4 衡量和问责制的最佳实践及KPI表现：

来源：云服务研究，The Hackett Group，2022年

*与不使用或次优使用这些实践（例如，不经常使用，程度较低）的受访者的节省和达到的服务级协议相比。

最佳实践 增加增量的云成本节省 *

持续和系统地监测云成本和用量

持续和系统地监测云上SLA表现

超过70%的云计算支出分摊给业务部门或团队

22%

27%

52%

持续满足的SLA的增加*。

74%

87%

29%

将云计算支出分摊给业务部门或团队⸺  云计算支出问
责制 为严格的需求和成本管理建立了强有力的激励机制。
对于那些将大部分云支出分摊给业务部门或团队的企业来
说，其结果是大大节省了云成本（图4）。

使用成本优化策略⸺使用频率最多的成本优化策略（包
括符合规模的/合理的定价模型）同样能对云成本节省比率

成本分摊级别较高的受访者，会采用近2倍的云成本优化策
略，以减少云计算开支。他们更有可能系统地监测云的成
本、用量和SLA的性能。显然，成本问责与更严格的CFM方
法密切相关。

企业必须制定一个全面的云成本优化策略，在成本、性能、
可用性和可扩展性之间取得平衡。构建工作负载时应考虑
业务和技术要求、定价模型和优化策略，以及随实践变化的
工作负载需求。主要KPI是随时间变化的云成本增量节省，
受访者成本降低的中位数为50%。

为了推动云成本增量节省，表现出色的企业比其他企业多
用了30%的成本优化策略。

成本分配⸺直接分摊（如Chargeback, 按成本类别计算和
扣除对应部门预算/结算）对于所有业务部门来说是不现实
的。但是，通过对云成本使用情况提供充分的透明度，有助
于业务部门了解到他们发起的活动与云支出和性能之间的
联系。正如之前所说，正确标记工作负载 ⸺    在这个案例中
标记元数据展现应用环境、用量和所有权，是建立问责制的
一个基本步骤。

然而，支出分配的积极影响不仅局限于SLA和成本节省。事
实上，这种实践应被视为一种强有力的增效手段，因为它能
够进一步促进其他CFM最佳实践的落地。例如，与支出分摊
率为40%或以下的企业相比，支出分摊率超过70%的企业，
采用集中式云管理最佳实践的可能性要高出3倍。
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#4: 云财务运营

最佳实践

图5 节省比率最高的受访者采用的成本优化策略*。

来源：云服务研究，The Hackett Group，2022年

*  受访者的增量云成本节省率位居前列（平均为73%）

** 策略的定义见 "附录"。

策略** 采用率

1. 云资源的合理化配置

2. 基于定价模型的优化

3. 按需或弹性使用云

4. 对云供应商闲置计算能力的使用

76%

75%

66%

35%

5. 无服务器计算
(或无服务器架构 )

6. 积极实现云资源的现代化

29%

22%

*定价模型的定义见 "附录"

**与不使用或次优使用定价模型的受访者的节省相比。

来源：云服务研究，The Hackett Group，2022年

图6 定价模型的使用和对成本节省的影响
每个定价模型的平均云支出百分比*

基于承诺的定价
使用云厂商的闲置容量
按需公开定价
其他

47%

15%

36%

2%

最佳实践 增加增量的云成本节省**

超过 65% 的云支出来源于基于承诺的定价/或云供应
商闲置计算能力模式 35%

产生最大影响（成本优化策略的定义见"附录"）。
成本节省最多的这四分之一的受访者（平均成本降
低 73%）采用了各种成本优化策略，节省率如图 5 所示。

定价模型的选择⸺ 每个云托管工作负载的主要定价模型
具有高度的策略性，因为它必须满足下一阶段工作负载的
使用情况。为云找到正确的定价模型组合是优化成本策略
的关键（定价模型的定义见"附录"）。

图 6 饼状图显示了总体受访者按定价模型划分的平均支出
分配情况。该表格显示，企业平均最能节省的云开支中，
65%都来自于最有效的定价模型⸺也就是基于承诺的定
价模式或者是对云供应商闲置计算能力模式的使用。

以下实践能够实现连续、无缝的云财务运营，并能够最大程
度实现自动化，避免异常情况发生。一旦云财务运营得以实
现，CFM所有其他策略的关键绩效指标（预测准确性、削减云
计算开支增量，以及SLA的表现）均能够得到改善。

集中监管提供了优化云财务运作所需的全方位的视角，实现
了管理的持续性。平均来看，63%表现出色的企业都是由一
个团队集中管理云计算活动的，相比之下，只有48%的其
企业可以做到 (图7)。

IT高管洞察  I  
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图7 集中管理的云计算活动：表现出色企业与其他企业的比较

采用集中监管活动的百分比

云架构

云安全与合规

云运营和服务交付

云需求管理

云财务管理/FinOps

云培训和知识管理

其他企业 表现出色的企业

49%

50%

59%

63%

76%

80%

35%

43%

47%

50%

56%

59%

集中管理⸺ 集中管理云上服务可以提高预测的准确性，
可大幅节省云上成本，提升SLA。运用集中管理的原因，取
决于一个企业的云托管基础设施的数量和复杂性。拥有最
高云中工作负载的比例（超过40%）的受访者们更愿意采纳
集中管理的意愿，是低复杂性受访者们的2倍。随着云计算
使用率的上升，对关键活动进行更有效和高效监督的需求
也在增加。

在财务部门与技术部门之间建立合作关系⸺ 随着技术和
财务部门参与到云服务交付的规划和预算中，技术和财务
联合起来的的综合敏锐程度能大幅提高预测的准确性，从而 
节省成本，并提升SLA。

与将云计算支出分摊给业务部门一样，技术和财务部门之
间合作关系的建立，也促进了更多CFM最佳实践的应用。
例如，与缺乏合作关系的企业相比，建立合作关系的企业
分摊给业务部门的云计算支出要多2倍。并且，他们集中化
管理云计算活动的可能性也高出3倍。最后，那些拥有最佳
合作关系的企业，对云成本和用量进行持续和系统监控的
可能性也要高出2倍。

托管服务⸺ 托管服务通常由云服务提供商直接提供，能
够持续管理云基础设施，它减轻了企业自己管理 CFM 活动
的负担。例如，自动化成本和用量监测和报告，向上和向下
扩展容量，以及利用闲置计算资源的能力。

但是，集中管理不应仅仅被看作是一种控制手段，与其他
CFM不同，集中管理是云上商业价值的延伸。研究报告显示，
表现出色的企业比大多数企业更清楚这一点。

"整个云计算模式的优势不仅仅在于节省财务成本，”
一家全球性的网络工程和交付公司工作的副总裁说道。

与其他企业（41%）相比，表现出色的企业也更有可能
在 财 务 和 技 术 部 门 之 间 建 立 正 式 的 合 作 关 系（67%）。 
这些合作伙伴定期会面，因此对云计算的使用和成本
有全面而统一的视角。在这些企业中，云财务规划和预算
会被整合到云服务的交付中。

迁移后，该公司新应用功能的上市时间从平均30天缩短到
7天。“在当今世界，如果你有一个产品，但不能及时将其推
向市场，这个产品就会过时，然后失去价值。”

具体来说，与没有集中管理云的企业相比，集中管理的企业
和组织更有可能在业务敏捷方面取得最大幅度的改进，包
括：

将生产发布的平均时间减少35天或以上的可能性增加
45%。

将从数据中获得洞察的时间降低120小时以上的可能
性提升56%。

45%的企业更有可能将新应用特性和功能的上市时间
减少30天以上。

IT高管洞察  I  
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建议

图8 云财务运营实践及其KPI影响

来源：云服务研究，The Hackett Group，2022年

*与不使用或次优使用这些实践的受访者的准确性、节省和SLA相比（如不经常使用，程度较低）。

** 集中管理以下四项或更多活动受访者的结果：安全和合规性、架构、需求管理、运营和服务交付、云财务管理以及云培训和知识管理。

***技术和财务定期开会，对云的用量和成本有一个统一的全面看法，财务规划和预算被整合到云服务的交付。

最佳实践 提高云计算支出预测
的准确性*。

集中管理的云活动**

与财务部门建立正式战略合作关系****

超过50%的云工作负载由云厂商的管理服务支持

10%

46%

16%

额外节省的成本
增加*

38%

22%

SLA*表现持续提升

15%

32%

9%45%

支出管理： 在云成本优化方面做了什么？企业是否应用
了诸如集中式的组织架构管理云计算？云财务运营的支
出管理和治理是否到位？是否建立了系统的成本和用量
监测以及差异分析？是否正在定期使用成本优化策略

（如优化资源配置和定价模型的选择）？如果没有，企业
可能会在持续的云成本中多支付50%的费用。

成本分配： 企业的云计算支出有多少是分摊给业务团队
的？当这一比率超过70% 时，问责制度将推动成本优化，
促进其他CFM实践的有效使用，如管理和监控。

合作关系： 当涉及到云计算操作时，技术和财务部门之
间的关系是什么？这两个职能部门应定期开会，并遵循
一个明确的程序来审查云用量和成本。财务部门自身的
规划和预算规定应该被整合到云服务交付中。

云托管服务下的工作负载水平越高，预测的准确性就越高，
云计算额外节省的成本就越多，SLA表现越好。

同时，企业高层应积极自测并投资CFM能力(参阅本报告中的 
"实现商业价值最大化的CFM最佳实践清单 "）。

然而，托管服务不意味着企业就可以当甩手掌柜。它的有效
性取决于与云服务提供商在预算设置、建立预测频次、标
记策略和SLA等方面的合作（图8）。

只有企业有效地应用CFM策略、工具和方法，才能够最大化
云上全部商业价值。这些实践不应该被狭隘地视为集中在
提供对成本节省的 "控制"上。它们是一套完整的学科和方
法论：用指标衡量促进预测准确性，云支出责任制激励成
本优化，运用财务专业知识提升运营效率。这些实践对商业
价值的影响在报告中表现得淋漓尽致。表现出色的企业能
够更广泛地利用CFM实践，与其他企业相比，他们更系统地
在成本节省、员工生产力、弹性和敏捷方面获得了50%的改
善。

本系列的下一份报告将探讨更广泛的云托管基础设施的业
务影响。

IT高管洞察  I  
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附录
“表现出色的企业”定义及其KPI

来源：云服务研究，The Hackett Group，2022年

图9 用来确定表现出色的企业的关键绩效指标（KPI）

KPI类别 性能指标

实现预期投资回报的公司/业务部门技术方案和活动的百分比

公司/部门云计算支出的平均预测准确性

员工对已迁移的应用程序的平均满意程度

被迁移的应用程序的平均客户满意度评价

与应用程序的响应时间有关的问题数量的变化

IT基础设施支出占当年年收入的百分比

每个服务器管理员管理的虚拟机（VM）数量

每个存储管理员管理的兆字节存储总量

专注于采购、维修、安装、升级、测试和监测等日常运营活动的基础设施工作人员的百分比（相对于规划、
预算、路线图等策略性活动)

迁移应用程序的基础设施支出占当年年收入的百分比

应用程序开发团队致力于开发新特性和功能的百分比（相对于细小功能增强、更新和故障修复）

每十亿当年年收入中/重大事件数量

每十亿当年年收入中/停电次数

在12个月期间经历的非计划停工时间的小时数

每十亿当年年收入中/安全有关的事件数量

检测或识别安全事件的平均时间

持续满足基础设施SLA的百分比

应用程序的平均生产发布频率

应用程序的生产发布的平均时间

应用程序的新功能进入市场的平均时间

从数据提供给应用程序开始，产生可操作的见解所需的时间长度

使用敏捷/DevOps方法的项目/应用的百分比

总体表现

节省成本和提高生产力

弹性/安全性

敏捷性

实现商业价值最大化的CFM实践清单 以下是基于该报
告的CFM最佳实践结果的建议：

1.基准：衡量和确定正在考虑迁移到云的应用程序的基
准成本和用量。市场解决方案包括亚马逊云科技迁移评
估（AWS Migration Evaluator）。根据本报告中所示的最
佳实践及相关影响，设定CFM目标。

2.策略和准则：创建明确的云迁移策略、路线图和财务
模式；为应用程序设定上下一致的目标。能在这点起到
作用的例子是亚马逊云科技的迁移加速计划（Amazon 
Migration Acceleration Program）资源支持。

根据对调查问题的直接回答和计算指标，云服务研究中，表
现出色的企业（   在本报告的文字和数字中称为"表现出色
的企业"）在22个KPI中取得了前10%（十分位数）的加权平
均得分。

本分析所使用的KPI列于图9。每个指标的权重相同，分数基
于云迁移后的数值。在标明一个或多个应用的地方，分数是
受访者提交分析的所有亚马逊云科技迁移应用程序的平均
值。
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3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

定义
以下是本报告中使用的术语的定义：

培训. 报名参加与CFM合规、与云价值相关的培训和计
划，这些活动对企业有广泛、积极影响，但它们往往被忽
视。相关的培训和认证产品包括Amazon Cloud 
Financial Management for Builders和Amazon Cloud 
for Finance Professionals课程。

成本优化. 应用成本优化的技术和工具。关键策略应包
括结合使用定价模型、资源合理化和弹性工具⸺如自动
伸缩。通过利用最新的云厂商创新来实现云资源的现代
化 ⸺ 如 迁移到Amazon Graviton系列的处理器。可以
开发、购买或从云厂商那里获可视化的工具，例如，
Amazon Trusted Advisor、Amazon Compute Optimizer
以及通过Amazon Cost Explorer提供的合理化建议。如
果企业缺乏足够的技能或时间来积极优化成本，可以选
择云厂商提供的托管服务。

定制定价模型. 选择最适合特定应用需求的云定价模
型，如折扣承诺型，即节省计划（Savings Plans）和预留
实例（Reserved Instances）和过剩计算能力模型

（Amazon EC2 Spot实例）；或成本较高但灵活的按需定
价。提供者的工具可以帮助管理资源的弹性和自动化容
量的扩展，如自动扩展（Amazon Auto Scaling）。

与财务部门合作. 在技术和财务职能部门之间建立强
有力的合作关系。确保负责确定的合作目标和绩效的
联络人就绪。定期评估对合作伙伴关系的满意程度，并
处理需要改善的地方。

应用超额配置： 为IT服务购买或调动剩余的计算或存储容
量，以适应特殊情况，如季节性的需求高峰。超额配置的资
源包括CPU、虚拟机和存储。

对云支出进行集中管理： 监督与采购订单有关的活动，这
些活动涉及到云支出管理或集中的成本管理/或采购活动。
相比之下，分布式的方法可能会带来更多的速度和敏捷性，
但却减少了对财务控制和管理一致性。云计算卓越中心

治理. 随着基础设施在云中扩展，将云管理集中在专业
化团队⸺如云业务小组，并且确认与所有CFM策略相关
的绩效管理目标⸺预测准确性、持续提升的SLA、云成本
优化率、一致性与迁移策略，以及云管理活动的一致性。
通过利用管理工具和自动化来支持管理团队， 解决方案
包括Amazon Control Tower、Amazon Service Catalog 
和Amazon Config。

可视化. 采用并持续部署成本可视化工具，从而监测关键
业务指标并对管理团队和企业利益相关者可见。相关资源
例如与Amazon QuickSight集成的亚马逊云科技的成本
资源管理（Amazon Cost Explorer）或成本和使用报告

（Amazon Cost and Usage Report）。应用与成本和用量
相关的云工作负载的标签，提高可视化的细粒度。

监测和预测. 周期性地分析云成本趋势及其导致因素。
进行成本和用量监测，并一致和系统地处理审计和预测
差异结果。识别和限制云的浪费，并让资源分配、用量监
测、成本管理和事件管理自动化。云厂商越来越多地利
用机器学习来帮助客户监测和检测成本异常，例如，亚
马逊云科技成本异常检测（Amazon Cost Anomaly 
Detection）、亚马逊云科技的预算报告和警报（Amazon 

。）strela dna stroper stegduB

问责制. 通过将尽可能多的云计算支出分摊给业务部门
或团队，建立云所有权并最大限度地践行问责制和合规
性。如有必要，利用相关的财务会计规则和专业知识，确
保云支出的责任分配得当。云厂商的功能 诸 如成本分摊
标签，亚马逊云科技成本类别（Amazon Cost Catego-
ries）和计费指导（Amazon Billing Conductor）可以提
供帮助。
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• （CCOE）和云计算业务办公室（CBO）是企业迁移应用
  程序到云的集中管理模式。他们在企业中为云服务用户

和/或客户提供咨询服务。

Chargeback/showback： Chargeback是一种按成本
分配的财务策略，按成本类别计算和扣除对应部门预
算/结算，它将技术硬件、软件、云服务或其他共享服务
的成本应用于使用它们的业务单位或功能。Showback
是另一种财务策略，按成本类别计算和报告已发生的
成本，在这种策略中，成本不直接分配给业务团队，但
通过报告使其可见。

云定价模型：对云资源进行定价的一种方法。常见的模
式包括：

预测：基于趋势的预测，包括分析历史云支出，以预测
未来支出。基于影响的因素预测包括，识别和分析云支
出的关键驱动因素，以及这些驱动因素的变化将如何
影响未来支出。对预测支出与实际支出的衡量则被称
为准确度。

托管云服务：由云厂商或其合作伙伴直接提供的企业
服务，对客户的云基础设施进行持续管理。

服务水平协议（SLA）：规定关键技术基础设施要素服
务水平的协议，以及诸如可用性、速度和可扩展性等服
务类别。

标记策略：附加在元数据上的标签，为工作负载提供了
一致性和颗粒度，能更好地管理基于云的资源。一组标
签可能与云厂商、工作负载的财务方面、应用功能、环
境等有关。

云支出的优化：使用工具和策略来逐步减少云托管的
持续成本。以下是此类工具列表和策略：

基于承诺的定价：这种模式使云用户可以选择在下
列情况下承诺使用资源在规定的期限内，可以选择
支付部分费用预付金额。定价模型提供的折扣取决
于不同的云厂商和承诺水平，不同于其他折扣的长
期合同。 比如亚马逊云科技节省计划（Savings Plans）
和预留实例（Reserved Instances）。

按需定价：一种允许按小时或按秒付费的云计算定
价模型，没有长期承诺或预付费用。云用户可以随意
增加或减少可用资源。

使用云厂商闲置的计算能力：这种模式为云用户提
供未使用的云厂商容量，与按需成本相比，提供最高
级别的折扣，例如，Amazon EC2 Spot实例。

• 基于定价模型的优化：利用云厂商的折扣和灵活的
定价方案。

云资源的合理化：优化云资源的消耗，减少超支。

• 按需或弹性使用云：使用灵活的选项来分配资源（工
作负载调度、动态资源分配、自动伸缩等）。

• 使用云厂商闲置的计算能力：使用Amazon EC2 
Spot实例来降低云资源的成本。

• 无服务器计算/无服务器架构：一种上云模式，云厂
商按需分配资源，并负责代理客户的服务器。如果
不使用某个应用程序，则不会为其分配专门的计算
资源。

• 积极实现云资源的现代化：采用云厂商的最新技术
创新，例如，创新系列的解决方案。
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25年的与首席信息官（CIO）及其团队合作的经验，运用思想领导力和最佳实践，帮助他们从技术策略
投资中获取最大的商业价值。Pastore先生在过去的15年里设计、实施和管理IT和业务转型领导力项
目，包括最佳实践研究、研讨会、工作坊和会议，以及为财富1000强企业提供评估工具和框架。他曾是
CIO杂志的编辑和CIO执行委员会的副主席。

Fuller先生拥有超过25年的管理咨询和IT经验，主要在金融服务、公用事业和能源以及消费品领域工
作。他在设计和部署IT运营模式，调整IT与业务伙伴的关系，以及发展高效和有效的IT组织方面都拥
有丰富经验。

除了在Hackett Group的工作外，Gillespie先生还是安全执行委员会的成员。在此之前，他是Hackett 
Group分析和数据管理业务的负责人和全球业务负责人。之前的职务包括OSI咨询公司的商业智能副
总裁和Brio技术公司的首席系统顾问。Gillespie先生还创建了分析和商业智能服务提供商1Answer 
Solutions。


