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亚马逊时间序列预测服务 Amazon Forecast 与
实时个性化信息和推荐服务 Amazon 
Personalize 介绍
张呈刚，AWS 解决方案架构师

分 会 场 四 ： 人 工 智 能 与 机 器 学 习
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议程

• 介绍亚马逊时间序列预测服务 Amazon Forecast

• 介绍实时个性化信息和推荐服务 Amazon Personalize
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时间序列预测是基于历史数据预测未来数据的科学

适用于多个领域
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准确度是预测中最重要的因素

最近对15家美国公司的研究显示，预测准确度提高15％可使税前利润提高3％*

预测不足会导致失去机会

*http://demand-planning.com/2018/07/12/how-much-does-forecasting-software-cost/*

预测值偏大会导致资源的浪费
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准确的预测很难

外在因素
天气、假期、事件和趋势会

影响需求，应纳入预测

缺少历史记录
没有历史数据的新产品很难对其进行
预测（冷启动）

缺少附加变量
传统模型很少考虑额外的元数据，因
为很难获得

尖峰或间歇性数据
现实世界的数据通常表现出不规则的
模式，导致传统模型失败
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利用深度学习可提高预测准确度 (1/2)

• 与其他方法相比，基于深度学习方
法的 MQ-RNN 在 Amazon.com 零
售需求数据上表现最佳

• 该图说明了在 Amazon.com 上销
售的4种不同产品; 下面两图展示了
全新产品的预测，以及预测算法如
何匹配由促销带来的峰值
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利用深度学习可提高预测准确度 (2/2)

在从传统方法转向基于深度学习的方法后，Fulfillment by Amazon 

(FBA) 将预测准确度提高了 13.9％。 今天，超过200万卖家使用 FBA

的预测来为亚马逊的仓库提供满足需求的最佳库存水平
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Amazon Forecast: 自动化预测平台

源自 Amazon 20 年预测实战经验

相比传统模型准确度提高50%

自带多个基于深度学习的预测算法，同时也包含传统的

模型 (ARIMA, ETS, Prophet 等)
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Amazon Forecast 解决了预测中的如下难题

学习多个相
关时间序列
之间的关系

合并外部数据
（假期，促销

等）

生成对新条目
的预测

准确预测突
发尖峰！
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适用于多个不同领域

• Amazon Forecast 适用于多个领域

• 使用控制台或 API 设置领域

• 根据不同领域上传不同模式的数据集
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配置数据
流水线

生成预测

部署模型

五步生成定制化机器学习模型

在多个模型间对比
预测指标

选择 AutoML或
Amazon Forecast 

内置的算法
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直观易用的管理控制台
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更深入点介绍…



© 2019, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

Amazon Forecast 数据摄取

Amazon Forecast 中包含三种数据类型:

项目元数据目标时序 相关时序

相关时序，如
价格、网页点

击等

待预测项目的
历史时序数据

项目的属性，
如类别、流派

和品牌
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利用导入的数据训练模型

选择 AutoML 或者特定的
预配置算法
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Amazon Forecast 产出的核心预测指标

Amazon Forecast 产出带有概率的预测数据（预测数值在某个区间内）
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可视化对比分析不同预测器的预测效果
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部署满足预测要求的预测器

部署训练好的预测器

• 部署预测器、生成预测结果

• 利用 API 或者控制台定期产生预测
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时间序列预测适用场景

• 电视广播观众预测

• 有线频道观众预测

• 在线视频点播观众预测
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为什么观众预测这么重要？

好的预测会帮到：

• 财务规划
• 市场活动的规划和开展
• 减少不利因素的影响
• 档期分配



© 2019, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

观众预测现有方法

传统

ARIMA 方法

深度学习

RNN 方法

回归

XGBoost 方法

• 很难优化超参数• 不能利用内容元数据

• 不能充分利用关联数据

• 不能充分考虑数据的时

序特性
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使用 Amazon Forecast 后的收益

模型创建数据准备 模型评估
• 自动实现遵循最佳实践的

数据准备流程

• 无需自建，立刻高效使用到最

新的基于深度学习的时序数据

预测算法

• 自动超参数调优

• 快捷的评估多个模型

• 自动选择最佳模型

1
2
3

更高的模型训练效率、更好的模型性能
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个性化推荐已被证明可以提高用户满意度及销售额

30% 的亚马逊网页点击来自于个性化推荐

… 然而，很多客户发现个性化推荐系统很难构建
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有效的个性化推荐系统需要解决以下多个难题

实时响应用户交互

避免总是推荐最受欢迎的物品

处理“冷启动”问题(新用户／新物品)

高可伸缩性
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传统推荐系统无法胜任

• 基于规则的系统表现较差：无法伸缩、
难以维护

• 协同过滤及矩阵分解方法表现尚可，
但基于深度学习的方法（尤其是把用
户点击流等纳入考虑的循环神经网络
RNN）比其他方法效果更优
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引入 Amazon Personalize

基于亚马逊电商所用机器学习技术的实时个性化推荐系统

通过 API 调用为您的用户生成个性化推荐

• 使用最新的深度学习算法，效果远胜传统方法

• 使用 AutoML 技术实现从数据注入到推理全过程的自动化

• 实时个性化推荐 – 可实时注入用户行为数据（如点击流），并基于上下文实时产生个性化推荐
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Amazon Personalize 适用于多个领域

• 零售、电商
• 在线视频点播
• 新闻推荐
• 旅游出行
• 个性化通知
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Amazon Personalize 概览

准备数据, 然后利用
Amazon Personalize 

API上传

选择我们预配置的算
法或让 AutoML 选择

最适用的算法

修改配置 迭代训练、逐步改
进推荐模型
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简洁易用的管理控制台
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Amazon Personalize 可基于实时数据训练模型

历史用户行为 用户属性 物品目录

实时数据

移动
SDKs

（即将上线）

JavaScript SDK

Amazon S3 

存储桶

服务器端 SDKs

离线数据
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利用管理控制台 / API 训练模型

使用 AutoML 或预配置
的算法
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一键部署最优模型

Amazon Personalize 

推荐

• 一键点击会部署对应推荐服务所需的底层基
础设施

• 可简单通过 API getRecommendatons() 或
getPersonalizedResults() 来访问
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通过控制台可快速测试推荐算法的效果
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在生产环境部署推荐算法

Web 服务器

浏览器
实时行为数据
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全球领先的语音音频内容和数字媒体分发技术供应商，可覆盖数百万消费者，
制作独家数字内容和信息(包括有声读物、电子书、教育课程、娱乐书籍等)。
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客户当前推荐系统现状

基于类别实现推荐
用户必须主动显式选择类别

挑战
没有个性化

全球各地的用户得到的推荐都一样
只有针对有声读物和电子书的推荐

不确定对用户是否有帮助
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新建推荐引擎的目标

服务快速上市
不想耗费6-12个月构建和分析模型

低成本 & 高度可伸缩
不依赖数据科学家
API 集成
动态升级

个性化推荐
实时推荐
允许用户配置额外的偏好

灵活的特性
可以通过调整权重灵活调整模型
可以加入额外媒体类型和数据
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利用 Amazon Personalize 所达成的目标 (1/2)

服务快速上市
从准备数据、加载数据、训练模型到看到推荐服务结果，花费可不超过1个月

低成本
没有专门的数据科学家 – Amazon Personalize 使用简单，普通开发者即可掌握
有专门的 API 供动态加载模型
只为真实使用的GPU资源付费

高度可伸缩
自动配置推荐所需的资源
高效利用 AWS 托管服务 (AWS Lambda, Amazon Kinesis, Amazon API Gateway 等)
实时推荐、动态加载模型
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利用 Amazon Personalize 所达成的目标 (2/2)

个性化推荐
可以根据用户的行为数据学习到用户的偏好，有针对性的推荐不同的条目

针对新用户只需小量输入就可以实时预测

灵活的特性
可灵活切换 recipe/ 模型以获取最好的结果

如果需要，可以很方便的用到 AWS 的其他 AI 服务(包括但不限于 Amazon SageMaker)
可灵活扩展内容源数据及内容间关系数据
可添加情感数据

可在 API 返回结果里灵活加入其他信息
高度的控制
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利用 Amazon Personalize 达成目标所采取的步骤
选择一个 MVP 作为切入点

明确要解决的问题
选择客户、商品及两者关系相关的数据

重新审视数据（数据清洗可能是最难的部分）
从小处着手开始测试 (不一定等到所有数据都到位才开始)

过一遍 notebook 以理解中间的步骤
选择最优的 recipe

准备并加载数据到 Amazon S3

运行 notebook

加载数据集
迭代找到最好的模型
测试输出

真实投产 – 利用全量数据、实时更新、准备真实环境用的 API
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总结

• 介绍亚马逊时间序列预测服务 Amazon Forecast

• 介绍实时个性化信息和推荐服务 Amazon Personalize
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感谢参加 AWS INNOVATE 2019 在线技术大会

我们希望您在这里找到感兴趣的内容！

也请帮助我们完成投票打分和反馈问卷。

欲获取关于 AWS 的更多信息和技术内容，可以通过以下方式找到我们：

微信公众号：AWSChina

新浪微博：https://www.weibo.com/amazonaws/

领英：https://www.linkedin.com/company/aws-china/

知乎：https://www.zhihu.com/org/aws-54/activities/

视频中心：http://aws.amazon.bokecc.com/

更多线上活动：https://aws.amazon.com/cn/about-aws/events/webinar/


